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Vem kan fa hjalp?

Ditt hjilpbehov avgor

Halso- och sjukvarden och socialtjanstens aldreomsorg ar delar
av den svenska valfarden. De regleras av lagar som stéller den
enskildes behov av vard och omsorg i centrum.

Halso- och sjukvardslagen talar om vard pa lika villkor for hela
befolkningen. Den som har storst behov av sjukvard ska ges
foretrade till varden.

Socialtjanstlagen ger dig ratt till hemtjanst, bostad pa ett aldre-
boende (sarskilt boende) eller annat bistand, om du inte sjalv kan
tillgodose behoven eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt.

Vem kan fa del av olika former av service och omsorg
Alla som sjélva anser sig ha behov av service och omsorg har rétt att
ansoka om bistand enligt socialtjanstlagen.

For att fa reda pa om du har rétt till hemtjanst eller annat bistand
maste du ansoka hos kommunens socialtjanst. Kommunen ar skyldig
att utreda alla ansokningar. Vanligen tar en bistandshandlaggare
hand om ditt &rende. Om denne kommer fram till att du inte &r be-
rattigad till den hjalp du ansokt om har du ratt till ett beslut som du
kan 6verklaga till domstol. (Mer om hur du soker bistand pa sid 18).
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RATTEN TILL BISTAND

Socialtjanstlagen 4 kapitlet, 1§: "Den som inte sjélv kan tillgodose
sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt
till bistand av socialndmnden for sin forsérjning (forsorjningsstod)
och for sin livsforing i 6vrigt.”

Aven anhériga kan fa bistand

Kommunerna ska erbjuda stod till dem som vardar en narstaende
person. Som anhorig kan du soka bistand for din egen del, t.ex.
for att fa delta i en samtalsgrupp med personer i samma situation.
Ratten att 6verklaga kommunens beslut galler &ven for dig.

Frivillighet en grundregel

Kommunen far inte borja utreda hjalpbehoven utan att du forst

ansokt om bistand. Och du har alltid ratt att tacka nej till hjalp.
Inom hélso- och sjukvarden har du ratt att fa individuellt anpas-

sad information om ditt hélsotillstand. Du kan ocksa vélja att av-

bryta eller avsta fran foreslagna behandlingar. Du har dven mojlig-

het till en second opinion (se faktaruta sid 32).

Uppgifter om den enskilde skyddas av sekretess
Uppgifter om dina personliga forhallanden skyddas av bestammel-
ser om tystnadsplikt och sekretess. All personal inom hélso- och






ORDFORKLARINGAR

Bistand = hjilp enligt socialtjanstlagen, t.ex. hemtjanst
och plats i dldreboende.

Socialtjanst = samlingsnamn for den sociala verksamhet
som kommunen ar skyldiga att bedriva, t.ex. dldreomsorg.
Regleras av socialtjanstlagen.

Halso- och sjukvard = Kommunens och landstingets hdlso- och
sjukvardsansvar regleras av hdlso- och sjukvardslagen. De ansva-
rar for att se till att hdlso- och sjukvarden uppfyller kraven pa
god vard. | ansvaret ingar ocksa att erbjuda rehabilitering, habili-
tering och hjilpmedel till dldre och personer med funktionsned-
sattning med sadana behov samt att forebygga ohilsa.

sjukvarden och socialtjansten har tystnadsplikt. Din patientjournal,
dokumentation fran bistandsbedémningen och genomforande av
beviljade insatser far varken lasas eller Iamnas ut till ndgon obeho-
rig utan ditt samtycke. Daremot har du sjalv rétt att ta del av och
kopiera innehallet.

Olika utférare men gemensamma regler

Det ar bara kommunen som far utreda och fatta beslut om bistand.
Enskilda foretag, kooperativ och stiftelser far daremot bedriva
vard och omsorg pa uppdrag av kommun och landsting. Oavsett
vem som utfér verksamheten géller samma regler for bl.a. sekre-
tess, tystnadsplikt och tillsyn.



Vad kan man fa hjalp med?

Vilken slags hjélp du kan fa beror pa dina behov och, i viss
man, i vilken kommun du bor. Kommunen har ratt att anpassa
aldreomsorgen efter lokala forhallanden. Du har & andra sidan
ratt att ansoka om vad du vill, &ven om insatsen inte ndmns i de
kommunala riktlinjerna dér du bor. Ytterst &r det domstolarna
som avgor villken slags hjalp du har réatt till. (Mer om att soka
bistand, se sid 18).

Den hjalp du far ska starka dina majligheter att bo kvar i bostaden
eller att pa andra sétt leva ett sjalvstandigt liv. Lagen talar om att
kommunernas bistand ska "utformas och genomforas tillsammans
med den enskilde”.

Det galler aven for sjukvarden dar vard och behandlingar ska
"genomforas i samrad med patienten”, sa langt det ar méjligt. Inom
primarvarden har du ratt att anlita vilken vardgivare du vill.

Vardigt liv i dldreomsorgen

Fran den 1 januari 2011 tradde tva nya bestammelser i socialtjanst-
lagen i kraft. En bestdammelse om en nationell vardegrund for ald-
reomsorgen. Med vérdegrund menas de etiska varden och normer



som ska vara grunden for arbetet inom aldreomsorgen. Verksamhe-
ten ska dven inriktas pa ditt behov av virdighet och vélbefinnande
nar du far omsorgsinsatser. Med vardegrunden kan kommunen for-
tydliga vad som géller for stodinsatser till &ldre i just din kommun.

Den andra bestammelsen tydliggor den dldre personens 6kade
mdjligheter till inflytande vid genomftrandet av insatserna. Viktiga
aspekter har ar att &ldreomsorgen bor varna och respektera var och
ens ratt till privatliv, kroppslig integritet, sjadlvbestammande, delak-
tighet och individanpassning m.m. Den &ldre personen ska, sa langt
det &r mojligt, kunna vélja nér och hur stdd, hjalp och service ska
ges.

Hemtjansten underlattar vardagen
Den som inte klarar av nddvandiga vardagssysslor kan soka
kommunal hemtjanst. Till hemtjanstens uppgifter hor stadning,
inkop och andra hushallsbestyr. Personalen kan &ven folja med
pa promenader eller hjalpa till med personlig omvardnad som
morgontoalett och matning. Genom hemtjénstens kvalls- och
nattpatruller kan man fa tillsyn och hjélp dygnet runt.

Har du annat hemsprak an svenska? | en del kommuner kan
det finnas utforare vars personal talar ditt hemsprak. Hor med
bistandshandlaggaren.






TANK PA ATT ...

Kommunerna har ritt att utforma sin vard och omsorg efter

de lokala foérhéllandena. Stéd och hjilp kan darfér variera. Kom-
munens bistandshandldggare kan informera om vilken

hjdlp som finns att fa dar du bor. Du kan dnda alltid ans6ka om
den hjélp du tycker du behéver.

Halso- och sjukvard i hemmet

Du kan fa hjalp med vissa sjukvardsinsatser i hemmet vid enskilda

tillfallen eller for langre tid. Din lakare eller distriktsskoterska pa

vardcentralen kan ge dig mer information om vilka méjligheter som

finns for att utforma hemsjukvarden utifran dina behov dér du bor.
Hemsjukvard i sarskilt boende ar alltid ett kommunalt ansvar.

Hjalpmedel och bostadsanpassning

Rullstol, rollator och strumppadragare ar exempel pa hjalpmedel
som du kan fa genom din arbetsterapeut. Manga andra produkter
som kan underlatta vardagen saljs i varuhus och butiker. Fraga
arbetsterapeuten om rad!

Med bostadsanpassning kan ditt hem bli mer tillgdngligt. Van-
liga atgarder ar att ta bort trésklar sa att man lattare tar sig fram
med rollator eller rullstol. Bostadsanpassning kan ocksa handla
om storre ingrepp, som att installera en hiss eller bygga om ett
hygienutrymme.
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Tryggare med trygghetslarm

Med trygghetslarm nar du personal dygnet runt, nagot som kan
ké&nnas tryggt dven for dina anhdriga. Trygghetslarmet installeras

i din bostad och kopplas till telefonen. Har du fatt ett larm instal-
lerat ar det viktigt att du alltid meddelar larmcentralen om du byter
operator eller byter till bredbandstelefoni.

Fardtjanst istillet for buss

Fardtjanst vander sig till den som pa grund av funktionsnedsatt-
ning inte kan ta bussen eller andra kollektiva fardmedel. Den som
anvander rullstol kan aka sarskilt anpassade minibussar. Trans-
portforetag utfor korningarna pa uppdrag av kommunen. Resorna
ar avgiftsbelagda och i regel begrénsade i antal. Genom Riks-
fardtjanst finns mojlighet att gora langre resor inom Sverige. Mer
information har din kommun.

Flytta till ett dldreboende

Nér behoven av vard och omsorg dr mer omfattande finns det
mojlighet att flytta till ett dldreboende eller sarskilt boende som det
bendmns i socialtjanstlagen.

Aven hir arbetar hemtjénsten och oftast finns sjukskéterska och
annan vardpersonal tillganglig dygnet runt. Manga éldreboenden
har en omvardnadsansvarig sjukskoterska och en fast lakarkontakt
for de boende, men den som onskar har ratt att behalla sin lakare.



Det sarskilda boendet ar ditt hem som du sjélv inreder. Personalen
ska respektera ditt privatliv &ven om du bor 1 ett flerbdddsrum, ett
typ av rum som numera ar séllsynt. Har ar det du som bestammer
ndr nagon ska hélsa pa.

Sarskilt boende kan benamnas gruppboende, sjukhem eller vard-
och omsorgsboende. Manga kommuner kallar alltsammans for
aldreboende. Oavsett namn ska varden och servicen i det sarskilda
boendet vara anpassat till dina behov av trygghet, gemenskap och
sjalvbestammande.

God man hjilper till att bevaka dina intressen

Den som, pa grund av sjukdom eller forsvagat halsotillstand, inte
langre kan skota sin privatekonomi eller tillvarata sina intressen
kan fa hjélp av en god man. God man ser till att rakningar beta-
las och kan hjalpa sin klient vid bistandsbedémningar och i andra
sammanhang.

Vand dig till din kommun om fragor rérande god man. Tings-
ratten fattar beslut om att en person ska fa god man. Overférmyn-
daren Overvakar att den gode mannen fullgor sina skyldigheter. Den
som beviljats god man har samma rétt som tidigare att bestimma
sjalv i fragor som rér honom eller henne.

Munhalsobedémning och nédvandig tandvard

Aldre personer som har ett varaktigt behov av omfattande vard-
och omsorgsinsatser har ratt till en beddmning av munhalsan.
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BOENDE

Sarskilt boende for dldre (ildreboende) = Bistand enligt
socialtjinstlagen

Trygghetsboende = boende pa 6ppna marknaden med
tillgang till personal

Seniorboende, 55+ boende = boende pa 6ppna marknaden
som ar inriktat pa dldre

Landstinget erbjuder da en kostnadsfri undersokning av tandlakare
eller tandhygienist. 1 det sarskilda tandvardsstodet for aldre perso-
ner med varaktigt behov enligt ovan, ingar ocksa erbjudande om
nodvandig tandvard. Samma avgifter som vid besok inom halso-
och sjukvarden tillampas och kort fér hégkostnadsskydd géller.
Ratten till nodvandig tandvard har man aven om en munhélsobe-
démning inte ar genomford.

Stod till sarskilda grupper

Kommunens stod till aldre kan vara riktat till grupper med
sérskilda behov. | gruppboenden och dagverksamheter for perso-
ner med demenssjukdomar star tryggheten och samvaron i cen-
trum. Andra dagverksamheter lagger tonvikten vid fysisk traning
och rehabilitering och véander sig till personer som drabbats av t.ex.
benbrott eller stroke.



Stod till anhoériga

Kommunen ar skyldig att stodja anhorigvardare. Hemtjanst ar ofta
till nytta for den som vardar en anhérig i hemmet. Det gar ocksa att
fa ekonomiskt stod nar en anhorig skoter omvardnaden. Det kallas
ofta hemvardsbidrag. Det finns avlosarservice i hemmet och dag-
verksamheter for personer med demenssjukdomar. Annat stod ar
mer direkt riktat till anhoériga, t.ex. samtalsgrupper, utbildning och
stoddkontakter med handlaggare.

Anhorig- och patientforeningar erbjuder ofta olika utbildningar
som kan ge vardefulla kunskaper om bl.a. den sjukdom som per-
sonen du vardar har. Utbildningarna ar ocksa ett tillfalle att traffa
andra anhorigvardare.

Personlig assistans

Personlig assistans kan den fa som omfattas av lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). I de flesta fall beviljas
ersattning till personlig assistans av Forsakringskassan enligt soci-
alforsékringshalken. Den som haft personlig assistans fore 65 ars
alder far behalla den. Daremot beviljas ingen utokning av antalet
assistenttimmar efter 65 ar.

Servicetjanster utan behévsprovning

Enligt lag om kommunal befogenhet att tillhandahalla service-
tjanster kan alla som ar 67 ar eller aldre (alternativt annan alder
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som kommunen bestamt) i kommunen ha méjlighet att fa service-
tjanster utan behovsproévning.

Det ar kommunen som bestdmmer vilka tjanster som ska erbju-
das, i vilken utstrackning och vilken avgift som ska tas ut. Det sker
ingen tillsyn och det finns ingen dokumentationsskyldighet. Det
har ar ingen bistandsinsats och gar darmed inte att 6verklaga. Det
kan t.ex. rdra sig om:

B Oppen verksamhet drivs ibland i samverkan med frivillig-
organisationer och har gemenskap och samvaro som ledstjarna.

B Genom ledsagning finns mojlighet att fa sillskap till sjukhuset
eller till teatern, om behov finns.

B Fixartjinst kallas ofta en kommunal tjanst som hjélper till
med praktiska bestyr man inte klarar sjalv, t.ex. byta lysror och
hanga upp gardinerna. Den kan vara kostnadsfri eller ges mot
en mindre avgift.

B Hérselkonsulenter gor hembesok och justerar kranglande
hérapparater. Heminstruktérer kan hjalpa dig som har
nedsatt syn.

B Matlada.

B Stidning dar kommunen har utsett vilket/vilka foretag som
levererar tjansten.



Hushallsnira tjanster med skattereduktion

Den enskilde aldre eller vuxna barn till dldre kan kopa hushalls-
tjanster direkt hos ett privat foretag och ansoka om skattereduktion
for denna kostnad.

Exempel pa sadana tjanster ar stadning, fonsterputsning, tvatt,
sndskottning m.m. men kan &ven innefatta hjalp med personlig
hygien och pa- och avkladning.

Skatteverket har mer information om detta.



VEM GOR VAD | VARD OCH OMSORG?

Distriktslakare/huslikare Utreder, stiller diagnoser, behand-
lar och skriver ut lakemedel. Slussar dig vidare till specialist-
lakare om sa behovs. Ofta knutna till en vardcentral eller en
husldkarmottagning.

Bistandshandlaggare Utreder hjilpbehov och beslutar om
och i vilken omfattning hemtjanst eller annan dldreomsorg skall
beviljas. Anstilld av kommunen.

Sjukskoterska Ansvarar for det patientnara omvardnads- och
behandlingsarbetet. Finns inom bade landstingets primarvard
och den kommunala hilso- och sjukvarden.

Enhetscheflarbetsledare Ansvarar for verksamheten och dess
personal inom t.ex. ett hemtjanstdistrikt eller ett dldreboende.

Arbetsterapeut Provar ut och ger rad om hjilpmedel. Ofta
inkopplad vid bostadsanpassning. Lagger upp traningsprogram.

Sjukgymnast Arbetar med rehabilitering. Behandlar och lagger
upp traningsprogram.

Underskoéterskal/vardbitrade Utfor praktiska omsorgssysslor
och vissa sjukvardsuppgifter. Far dela ut likemedel endast med
ansvarig sjukskoterskas medgivande.

Dietist Ger kostrad till personer som t.ex. pa grund av en viss
sjukdom bor anpassa innehallet i sina maltider.

Logoped Utreder och behandlar problem som ar kopplade
till sprak och tal.



Vart ska jag vanda mig?

Kommunen provar ansékan

Hemtjénst, bostad i aldreboende och annan éldreomsorg ansoker
du om hos kommunen. Be att fa tala med en bistandshandlaggare!
Din lakare eller distriktsskoterska kan ocksa hjalpa till att formedla
kontakt.

Vill du flytta permanent till en annan kommun vénder du dig till
den kommunen. Din ansékan om bistand ska bedémas pa samma
séatt som for dem som redan bor dér permanent.

Ska du aka pa semester till en annan kommun &n den du ar bo-
satt i? Aven da ska din bosattningskommun ansvara for stod- och
hjalpinsatser. Semesterkommunen eller den sa kallade vistelsekom-
munen &r skyldig att hjalpa bosattningskommunen med att utreda
vilka insatser du behdver och sedan att utfora dem.

Bistandshandliggaren utreder dina behov
Bistandshandlaggare arbetar pa uppdrag av kommunen och beslutar
om och i vilken omfattning hjalp ska beviljas. Bistandshandlaggare
finns i alla kommuner men kallas ibland bistandsbedémare, hem-
tjanstassistent eller nagot annat.
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TANK PA ATT...

Vind dig till kommunens bistandshandlaggare nér du
behéver hemtjinst eller annat bistand av kommunen.

Nar du soker bistand, ska du alltid fa ett skriftligt beslut av
bistandshandlidggaren. Ar du missnéjd med beslutet kan du
overklaga till domstol.

Din ansokan om bistand beho6ver inte vara skriftlig. Det racker med
att beratta for bistandshandlaggaren vad du behdver hjélp med. Boka
tid for ett mote — maka, make eller andra anhoriga far delta om du
vill. Den som har svart att forsta svenska har ratt att anvanda tolk.

Under métet ska bistandshandlaggaren ta reda pa varfor du s6-
ker hjélp, vilka sysslor du klarar av och vad du behdver hjalp med.
Hur ser ditt sociala natverk ut? I vilken man vill anhériga hjalpa
till? Bistandshandlaggaren ska informera om vilka insatser kom-
munen har att erbjuda.

Ibland kan det finnas flera mojliga 16sningar. Hemtjénst kombi-
nerad med dagverksamhet kan exempelvis vara ett alternativ till
bostad i aldreboende. Bistandshandlaggaren ska i storsta mojliga
man ta hansyn till dina énskemal.

Valfrihet inom hemtjinsten
Vissa kommuner erbjuder valfrihet inom hemtjansten. Det innebar
att du sjalv far valja utforare. Bistandshandlaggaren ger dig infor-
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mation om vilka utférare det finns att vélja mellan. Vill eller kan
du inte valja sjalv ska bistandshandlaggaren hjélpa dig med valet
genom att erbjuda det alternativ kommunen har for personer som
inte valjer sjélva.

Rattssaker bedémning
Du har rétt att stalla krav pa gott bemétande och rattssaker hand-
laggning. Bistandshandlaggaren ska vara noggrann, saklig, rattvis
och bemdta dig med respekt. Dokumentationen som fors under
utredningen har du rétt att ge synpunkter pa innan bistandsbeslutet
fattas. Beslutet ska vara skriftligt och tydligt motiverat.

Om du far avslag pa din ansokan ska bistandshandlaggaren informe-
ra dig om hur beslutet kan 6verklagas till domstol. Las mer pa sid 29.

Man kan anso6ka pa nytt

Om du anser att den hjalp kommunen beviljat inte langre racker
till, kan du ansdka om mer eller annan hjélp. Det finns ingen gréans
for hur manga ganger man kan soka bistand. Kommunen har i sin
tur ratt att omprova hjalpen om din situation patagligt forandrats.
Kommunen kan &ndra sina regler for t.ex. vad som ingar i hem-
tjansten. Men detta kan paverka din hjélp forst nar bistandsbeslutet
upphor att galla.
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Frivilligverksamhet — komplement och alternativ

Utanfor kommunernas socialtjinst finns i mdnga kommuner
frivilligverksamhet. Kyrkor, Réda korset, anhorig- och pensio-
narsforeningar erbjuder utbildning, ledsagning, véintjénst, utflykter
och andra sociala aktiviteter. Frivilligorganisationerna fungerar
ofta som ett komplement till socialtjansten. De kan ocksa vara ett
alternativ for dig som inte onskar eller inte ar berattigad till hjalp
av kommunen.
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Hur mycket kostar det!?

Vanligen far du betala for sjukvard, lakemedel och &ldreomsorg.
Hur mycket beror pa var i landet du bor. Aven vad som ingar i av-
giften varierar. Avgifter for vard och omsorg bestams lokalt, inom
varje kommun och landsting. Det finns bestammelser som skyddar
mot for hoga avgifter.

I. Landstingets 6ppna hilso- och sjukvard

Galler vard och behandling pa sjukhus, vardcentraler, hemsjukvard
och andra vardinrdttningar som drivs eller finansieras av lands-
tinget. Landstinget ansvarar alltid for lakarinsatser. Under ett ar
behdver ingen betala mer &n gallande niva for hogkostnadsskydd,
ar 2011: 900 kr. For den som ar beréttigad till nodvandig tandvard
ingar aven besok hos tandlékare och tandhygienist i hogkostnads-
skyddet. Munhalsobedémning ar alltid kostnadsfri.

Il. Likemedel

Aven for likemedel finns en &vre grins for hur mycket man arligen
behdver betala, ar 2011: 1800 kr. Vill du undvika stora engangsut-
gifter finns mdjligheter att fordela kostnaden pé flera inbetalningar.
Fraga pa ditt apoteket! Delbetalningssystemet innebar att egen-
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avgiften om maximalt 1800 kr kan delas upp under ett ar fran det
forsta kopet och betalas med 150 kr per manad.

I1l. Kommunal vard och omsorg

Enligt socialtjanstlagen far kommunen ta ut avgifter for hemtjanst,
dagverksamhet och kommunal halso- och sjukvard. Kommunen
ansvarar alltid for halso- och sjukvard i sarskilt boende. | vissa
kommuner har man ocksa tagit 6ver ansvaret for hemsjukvarden. |
socialtjanstlagen finns bestimmelser som reglerar hur kommunen
ska berdkna den enskildes avgifter. Avgiftsreglerna &r de samma
oavsett om verksamheten drivs i kommunal eller enskild regi.

A Inkomstberdkning

Av avgiftsreglerna i socialtjanstlagen framgar bl.a. vilka inkomster
som en kommun far ta hansyn till nar den faststaller avgiften. Det
ar inkomst av tjanst (framst pensioner), inkomst av néringsverk-
samhet samt inkomst av kapital (t.ex. réantor, aktieutdelningar).
Daremot far kapitalet i sig inte paverka avgiften. Bostadstillagg
rdknas som inkomst.

B Forbehdllsbelopp

Med ledning av ett lagstadgat minimibelopp ska kommunen be-
rakna ditt forbehallsbelopp. Forbehallsbeloppet ska tacka normala
levnadskostnader (se faktaruta sid 25) och den faktiska bostads-
kostnaden. Syftet ar att den enskilde ska ha ratt att behalla en
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NORMALA LEVNADSKOSTNADER

Normala levnadskostnader som forbehallsbeloppet ska ticka:

livsmedel, alla maltider

klader och skor

fritid

hygien

forbrukningsvaror
dagstidning, telefon, T V-avgift
mobler och husgerad
hemforsakring

hushallsel

resor

lakemedel, tandvard, 6ppen hilso- och sjukvard.

lagsta summa av sina inkomster innan avgifter far tas ut. For ar
2011 ar minimibeloppet for ensamstaende 4 832 kronor och 4 083
kronor for var och en av sammanboende makar.

C Hogkostnadsskydd

Socialtjanstlagen anger en hogsta manadsavgift som kommunen
far ta ut. For 2011 &r den hogsta avgiften 1712 kronor. Hogkost-
nadsskyddet styrs av prisbasbeloppet som andras arligen.

D Avgiftsutrymme
Innan kommunen kan ta ut ndgon avgift maste kommunen rakna
ut ditt avgiftsutrymme. Det ar for att kunna beddma vilken avgift
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TANK PA ATT...

Din make, maka eller sambo ska inte behéva hamna i en
oskailigt forsamrad ekonomisk situation fér att du maste
flytta till ett dldreboende.

Nivan pa hogkostnadsskydd och forbehallsbelopp
forandras arligen.

som just du kan betala. Man betalar aldrig mer &n sitt individuellt
berdknade avgiftsutrymme, dock hogst det belopp som motsvarar
hogkostnadsskyddet vilket ar 1 712 kronor for ar 2011.

Exempel pa avgiftsberakning (enligt 2011 ars belopp)

Inkomster Alva Andersson  Per Pettersson Olle Olsson
Pension 8 000 18 000 7 000
Ranta 0 3000 0
Bostadstillagg (BTP) 3000 0 3000
Summa 11 000 21 000 10 000

Forbehalllsbelopp

Boendekostnad 5000 6 000 6 000
Minimibelopp 4832 4 832 4832
Summa foérbehallsbelopp 9 832 10 832 10 832
Avgiftsutrymme 1 168 10 168 - 832
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Alva ska betala hogst 1 168 kronor per manad for varden och
omsorgen. Per har ett avgiftsutrymme pa 10 168 kr men ska inte
betala mer an gallande niva for hogkostnadsskydd, 1 712 kr (ar
2011). Olle ska inte betala nagon avgift alls eftersom han har ett
negativt avgiftsutrymme.

Om din ekonomiska situation ar sadan att du inte har medel till
boendekostnaden och normala levnadskostnader kan du soka
ekonomiskt bistand /forsorjningsstod. Vand dig till kommunen!

Vad betalar man i sarskilt boende?
Bestdmmelserna for avgiftsberdkning &r de samma oavsett om du
bor i ordinart boende eller i sérskilt boende. Nar du bor i sarskilt
boende betalar du i de allra flesta fall en hyra for bostaden. Hyres-
lagens regler for hyressattning galler och du bor se till att du far ett
hyresavtal. Undantag dr om du bor i flerbdddsrum da du istéllet be-
talar en avgift for boendet. For sddant boende finns en lagreglerad
hogsta avgift som kommunen far ta ut. For ar 2011 &r den avgiften
1 783 kronor.

Nér du bor i sérskilt boende betalar du en hyra for bostaden, en
avgift for kommunal vard och omsorg och en avgift for maten.

Mer information

For ytterligare information om hur dina avgifter réknas ut bor du
vanda dig till avgiftshandldggaren i din kommun.
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Nar man inte ar nojd

Beslut om socialtjanstinsatser

inom dldreomsorgen gar att overklaga ...

Vid avslag pd en ans6kan om att fa flytta till ett dldreboende kan
du fa saken prévad i domstol. Det géller d&ven om du beviljas min-
dre hemtjanst an du ansokt om eller ingen hjélp alls. Alla beslut om
avslag pa en ansokan om bistand gar att 6verklaga. Det galler bade
helt och delvis avslag. Aven beslut om avgifter gar att 6verklaga.

... men inte sjukvard

Négon liknande ritt att overklaga finns inte inom hélso- och sjukvar-
den. Det &r ldkare, sjukskoterska m.fl. som avgdr om man kan fa en
viss behandling eller inte. Man kan pa olika satt framfora missnoje
och kritik men det finns ingen domstol som tar stdllning till om man
har ratt till en viss behandling eller annan sjukvardsinsats.
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Du kan overklaga beslut...
B om du inte beviljas nagon hjalp alls
B om du beviljas mindre hjalp an du ansékt om
B om du beviljas annan hjélp &n den du sokt
(t.ex. hemtjénst istéllet for bostad i &ldreboende)
B om kommunen minskar eller drar in tidigare beviljat bistand
B om du ar missndjd med avgiftens storlek

Hur man overklagar

Nér du fatt ett avslagsbeslut har du tre veckor pa dig att dverklaga.
Overklagandet limnas till kommunens socialndmnd. Anvénd
blanketten som du fatt av bistandshandlaggaren eller skriv pa ett
vanligt papper! Socialndimnden provar om det finns skil att &ndra
beslutet. Om beslutet inte &ndras som du begart, ska din dverklagan
vidarebefordras till férvaltningsratten.

Blir du inte n6jd med domen finns mojlighet att gé vidare till
kammarréatten och, i sista hand, Hogsta forvaltningsdomstolen. |
dessa bada instanser kravs provningstillstand. Ett sadant tillstand
ges t.ex. om malet ar viktigt och kan réra framtida vagledning om
hur liknande fall ska bedémas.

Aven kommunen har ratt att 6verklaga om den anser att forvalt-
ningsrattens eller kammarrattens dom éar felaktig.

29



TANK PA ATT...

Avslagsbeslut om hemtjanst, dldreboende och annat
bistand gar att dverklaga.

Beslut om avgifter for vard och omsorg gar att 6verklaga.
Halso- och sjukvard gar inte att 6verklaga.

All personal inom vard och omsorg ar skyldig att anmala
allvarliga missférhallanden till den som ar ansvarig for
verksamheten.

Av patientnamnder, pensionars- och anhérigféreningar
kan du fa rad och stod.

Ritt till ersattning

Blir du skadad inom sjukvarden, t.ex. i samband med en behand-
ling, kan du begara ekonomisk ersattning. Uppkommer skadan
inom den landstingsdrivna sjukvarden och tandvarden ska du kon-
takta Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag (LOF), telefon
08-551 010 00.

Om skadan intraffar inom den kommunala eller privata sjukvar-
den ska du vanda dig till vardgivarens férsakringsholag. Patientfor-
sékringsforeningen kan hjélpa dig att hitta ratt, telefon 08-783 70 00.
Om du eller din egendom skadas i samband med hemtjanst kan du
ha ratt till ersattning fran kommunen eller den enskilda verksam-
het som utfor insatsen.
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Om Du blir illa bemétt eller utlovad hjalp uteblir
Hemtjénsten kan komma for sent. Hjdlpmedelscentralen kan le-
verera fel typ av rullstol. Misstag beror ofta pa missuppfattningar
och manga problem léser man enklast genom att tala med berord
personal. Om fel upprepas, du blir illa bemétt eller inte kommer
overens med personalen bor du vanda dig till arbetsledaren.
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SECOND OPINION (en andra bedémning)

Second opinion innebdr att du i vissa fall har ritt till ytterligare
en medicinsk bedémning av en specialist. Det kan gélla om du
star infor svara medicinska stéllningstaganden, om du har en
livshotande eller sarskilt allvarlig sjukdom, om den medicinska
behandlingen kan innebéra sarskilda risker for dig, om ditt val
har sdrskilt stor betydelse for din framtida livskvalitet och om
det inte star helt klart vilken behandling som ar lampligast just
i ditt fall. Second opinion giller inte tandvarden.

Om Du vill ga vidare med kritiken kan det vara vart att forst
kontakta forvaltningsledningen. Det ska finnas lokala rutiner for
vem som tar emot klagomal. Du kan givetvis alltid kontakta de
lokala politikerna som har ett 6vergripande ansvar for vard och
omsorg.

I kommuner som infort valfrihetssystem kan du byta utférare
om du inte ar n6jd. Bistandshandlaggaren informerar dig om hur
det gar till.

Patientsikerhetslagen

Den 1 januari 2011 infordes en ny patientsakerhetslag. Den nya
lagen ska gora det enklare for dig som ar patient att anméla om
du blivit felbehandlad. Aven som anhorig har du ratt att klaga pa
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varden. Det kan bidra till att varden blir béttre och sakrare for alla.

Halso- och sjukvarden &r skyldig att ge dig information som &ar
anpassad for dig som individ. Du skall bland annat fa information
om ditt hdlsotillstdnd samt de metoder som finns for aktuell under-
sokning, vard och behandling.

Om Du skulle skadas i varden &r det vardgivarens skyldighet att
utreda vad som gick fel. Detta géller aven i de fall det hant nagot
som kunnat leda till skada, men inte gjorde det.

Om du rakat ut for en skada i varden kan denna handelse an-
malas till Socialstyrelsen. Socialstyrelsen ska gora en utredning
av vad som har hant och titta bade pa hur sjukvardspersonalen
agerat och hur rutiner och system fungerat. Socialstyrelsen kan
rikta kritik och vidta atgarder mot bade vardgivare och hélso- och
sjukvardspersonal.

Missforhallanden ska alltid anmalas
Grava brister, felboehandlingar och andra allvarliga missforhal-
landen ska anmalas till tillsynsmyndighet, oavsett om man sjalv
ar drabbad eller far kannedom om det. Fran den 1 januari 2010 &r
Socialstyrelsen tillsynsmyndighet for bade halso- och sjukvarden
och socialtjénsten.

Lex Sarah andras i juli 2011. Bestammelsen innebér att all
personal ar skyldig att rapportera missforhallanden eller risk for
missforhallanden inom socialtjansten.
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Enskilda klagomal pa halso- och sjukvarden kan anmalas till So-
cialstyrelsen. Fran den 1 januari 2011 har Halso- och sjukvardens
ansvarsnamnd, HSAN, uppgatt i Socialstyrelsen.

Har kan du fa rad och stod
Patientndmnder finns i samtliga kommuner och landsting. De
utreder anmalningar om missférhallanden och ger rad om hur
man kan ga vidare med klagomal. I en del kommuner finns dven
aldreombudsman och anhérigkonsulenter med liknande arbets-
uppgifter. Aktuella telefonnummer ska finnas pa kommunkontor
och vardcentraler.

Aven handikapporganisationer, pensionars- och anhorigfor-
eningar kan ge rad och stdd. Hir finns ofta personer med goda
kunskaper om aldres rattigheter i vard och omsorg.
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Ordlista

ADL Férkortning av engelskans Activities of Daily Living, &versatt till
svenska: det dagliga livets aktiviteter. Omfattar av- och pakladning,
personlig hygien, stidning, matlagning etc. ADL-férmagan ger en
uppfattning om den enskildes behov av bl.a. omsorg och hjilpmedel.

Besvarsratt Ritten att 6verklaga beslut till domstol, t.ex. ett avslag
pa en ans6kan om hemtjanst. Besvirsritten omfattar dldreomsor-
gen (socialtjansten) men inte hilso- och sjukvarden.

Bistand Hemtjanst, sarskilt boende och annan kommunal hjilp till
bl.a. dldre manniskor. Ratten till bistand regleras i socialtjanstlagen.
Bistand beviljas efter prévning (behovsbedémning) av kommunen.

BTP Bostadstilligg for pensionirer. Finansieras av staten och
administreras av Pensionsmyndigheten.

Dagverksamhet Samlingsnamn fér verksamheter som bedrivs under
dagtid, dven pa helger. Inriktningen varierar fran rehabilitering till
samvaro och gemenskap. En del vinder sig till sdrskilda diagnosgrup-
per, t.ex. personer med demenssjukdom.

Delegering Overlata ritten att utféra vissa arbetsuppgifter pa en
lagre ansvarsniva. Exempel: vardbitride far i uppdrag att dela ut la-
kemedel pa delegation av sjukskoterska efter individuell bedémning.

Entreprenad Kommun och landsting lagger ut produktion pa
annan utférare. Exempel: ett privat foretag driver vardcentral pa
uppdrag av landstinget eller en kooperativ hemtjanst.
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Forbehallsbelopp Med férbehallsbelopp avses det belopp som den
enskilde ska ha ritt att behalla av sina egna inkomster innan avgift
far tas ut. Forbehallsbeloppet bestér av ett lagstadgat minimibelopp,
eventuellt med tilligg av ett individuellt prévat minimibelopp samt
den faktiska aktuella bostadskostnaden.

Geriatrik Liran om aldrandets sjukdomar. Vid geriatriska kliniker
vardas dldre med omfattande och komplicerade vard- och
rehabiliteringsbehov.

Hemsjukvard Hailso- och sjukvard som bedrivs i hemmet.
Organiseras av bade landsting och kommun. Pa en del hall finns
avancerad hemsjukvard som drivs av sjukhuskliniker.

Hemtjanst Kommunalt stéd som ska underlitta fér adldre i sitt hem,
t.ex. hjdlp med personlig omvédrdnad, stidning, matdistribution och
trygghetslarm.

Hogkostnadsskydd Den lagstadgade hogsta manadsavgift som
kommunen far ta ut for sin vard och omsorg.
Maxtaxa for hemtjinst, ordinart och sirskilt boende, dagverksam-
het och kommunal hilso- och sjukvard: 0,48 x prisbasbeloppet/I2
Maxtaxa fér vard och omsorg samt boende i flerbaddsrum:
0,50 x prisbasbeloppet/I12

Korttidsboende Samlingsnamn for olika former av tillfilligt boende
for t.ex. rehabilitering eller avl6sning av anhoriga (se vaxelvard).

MAR Medicinskt ansvarig for rehabilitering. Finns i vissa kommuner
och har till uppgift att specifikt virna om sikerhet och kvalitet for
rehabilitering inom kommunal hilso- och sjukvard.
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MAS Medicinskt ansvarig sjukskoterska. Har till uppgift att virna
sakerhet och kvalitet. Nar MAR saknas i kommunen har MAS ocksa
ansvaret for rehabilitering.

Offentlighets- och sekretesslagen Reglerar bl.a. vilka uppgifter
som omfattas av sekretess inom hilso- och sjukvarden och social-
tjansten.

Ordindrt boende Boende som inte ar sirskilt boende, till exempel
egen villa eller ligenhet i ett vanligt flerfamiljshus.

Patientjournal Anteckningar om patientens hilsotillstand, férskrivna
lakemedel etc. Ldkare och annan legitimerad sjukvardspersonal ar
skyldiga att fora journal. Skyddas av sekretess.

Primarvard Ska tillgodose medborgarnas grundliggande behov av
hilso- och sjukvard. Hit hor bl.a. vardcentraler och i vissa kommu-
ner hemsjukvard.

Prisbasbelopp Faststills varje ar av regeringen med utgangspunkt
fran forandringar av levnadskostnaderna. Styr nivan pa bl.a. fér-
behallsbelopp, maxtaxa och pensioner. Ar 2011 &r prisbasbeloppet
42 800 kronor.

Sekretess och tystnadsplikt Innebir att uppgifter och handlingar
inte far lamnas ut till en utomstaende, utan tillstand fran den en-
skilde. Sekretess och tystnadsplikt giller inom bade hilso- och sjuk-
vard och édldreomsorg (socialtjinst), oberoende av vem som driver
verksamheten.

Seniorboende Bostider utformade for dldre. Riknas inte som
sarskilt boende eftersom de inte prévas som bistand enligt social-
tjdnstlagen (se sarskilt boende).
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Slutenvard Halso- och sjukvard som bedrivs vid sjukhus.

Socialtjanst | kommunernas socialtjanst ingar individ- och familje-
omsorg samt édldre- och handikappomsorg och forsérjningsstod.

Sarskilt boende Socialtjanstlagens namn for bostader som ar anpas-
sade for ildre och som beviljas som bistand enligt socialtjanstlagen.
Kallas ibland gruppbostad, servicehus, sjukhem, dlderdomshem eller
vard och omsorgsboende, beroende pa boendets karaktir.

SBTP Sarskilt bostadstilligg for pensionarer. Bostadstillagg till pensio-
narer med mycket lag pension. Handlaggs av Pensionsmyndigheten.

Tillsyn Kontroll av att lagstiftning efterlevs. Socialstyrelsen ar nationell
tillsynsmyndighet for halso- och sjukvard och socialtjinst. Tillsynen
pa regional niva utfors av Socialstyrelsens tillsynsregioner placerade
i Stockholm, Goteborg, Malmé, Umea, J6nkoping och Orebro.
Tillsynsregionerna utreder rapporterade missférhallanden och kan
utdela kritik. Socialstyrelsen kan foreligga dem som ansvarar fér
verksamheten att avhjdlpa missférhallandet eller de allvarliga bris-
terna. Om verksamheten inte réttar till detta, kan Socialstyrelsen
forbjuda fortsatt verksamhet.

Vaxelvard Den ildre varvar hemmaboende med periodvis
vistelse pa korttidsboende. Syftet kan vara rehabilitering och/eller
avldsning av anhériga.

Aldreforsorjningsstod For personer som ar 65 ar och ildre
som har mycket lag inkomst eller ingen alls. Handlaggs av
Pensionsmyndigheten.

Oppenvard Hilso- och sjukvird som bedrivs utanfor sjukhus, t.ex.
av husldkare eller distriktsskoterska vid vardcentral eller av sjuk-
skoterska i ett dldreboende.

38



Nagra viktiga lagar

Socialtjanstlagen (SolL) Reglerar kommunernas dldreomsorg och
annan socialtjanst. Reglerar bl.a. den enskildes ritt till bistand.

Halso- och sjukvardslagen (HSL) Reglerar hilso- och sjukvarden
och beskriver kommunernas ansvar fér hilso- och sjukvarden bl.a.
din ratt att vilja vardgivare i primarvarden.

Lag om bostadsanpassning Reglerar bl.a. vilka atgarder bostadsan-
passningsbidrag kan anviandas till och hur sadana drenden handlaggs.

Lag om fardtjanst Kommunen ansvarar for att fardtjanst anordnas
for personer med funktionsnedsittning som inte kan resa med
allmanna kommunikationer.

Lag om forfarandet vid skattereduktion for hushallsarbete
Reglerar villkor och underlag for skattereduktion samt vilka som
kan fa skattereduktion.

Lag om kommunal befogenhet att tillhandahalla
servicetjanster at aldre Reglerar hur kommunen utan individuell
behovsprovning kan tillhandahalla servicetjanster at dldre som fyllt
67 ar.

Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)
Reglerar sarskilt stod och service till vissa grupper av personer med
omfattande och varaktiga funktionsnedsattningar. Giller framst de
som fatt funktionsnedséttningen fore de fyllt 65 ar.

Lag om valfrihetssystem Ger kommunerna och landstingen mojlig-
het att lata dig vilja mellan olika utférare inom ildreomsorgen eller
primarvarden.
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Forvaltningslagen Reglerar hur landets myndigheter ska agera
gentemot medborgaren.

Kommunallagen Reglerar bl.a. vad kommuner och landsting far
goéra och inte.

Patientsikerhetslagen Lagen syftar till att framja hog patientsi-
kerhet inom hilso- och sjukvarden och innehdller dven regler om
tystnadsplikt inom den privata hilso- och sjukvarden.

Samtliga lagtexter kan bestilla fran Fritzes kundtjanst, tel 08-690 91 90.
Lagtexterna gar dven att ladda ner kostnadsfritt fran Internet. Ga till
www.regeringen.se eller www.notisum.se.
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Telefonnummer & lankar

Allmant

FASS (information om likemedel) | www.fass.se
Lakemedelsupplysningen | 0771-46 70 10
Sjukvardsradgivningen | www.l177.se | 1177
Socialstyrelsen | www.socialstyrelsen.se | 075-247 30 00

Aldreguiden (jamfor bl.a. ildreboenden) |
www.socialstyrelsen.se/aldreguiden

Socialstyrelsen Enskildas klagomal | 075-247 30 00

Klaga pa varden www.socialstyrelsen.se/klagapavarden

Anhériga
Anhorigas riksférbund | www.ahrisverige.se | 0340-154 40

Nationellt kompetenscentrum Anhdriga | www.anhoriga.se |
0480-41 80 20

Diagnoser

Alzheimerféreningen | www.alzheimerforeningen.se | 020-73 76 10
Demensforbundet | www.demensforbundet.se | 08-658 99 20

Svenskt demenscentrum | www.demenscentrum.se | 08-690 58 00
Neurologiskt Handikappades Riksférbund | www.nhr.se | 08-677 70 10
Strokeforbundet | www.strokeforbundet.se | 08-721 88 20
Reumatikerforbundet | www.reumatikerforbundet.org | 08-505 805 00
Hjart- och lungsjukas riksforbund | www.hjart-lung.se | 08-556 06 200
Svenska diabetesférbundet | www.diabetes.se | 08-564 821 00
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Anteckningar
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Din ratt till vard och omsorg

— en vagvisare for dldre

- reviderad version

Artikelnr 201 1-4-6 kan bestillas fran

Socialstyrelsens bestédllningsservice, 120 88 Stockholm
www.socialstyrelsen.se/publikationer

E-post: socialstyrelsen@strd.se
Fax: 08-779 96 67

Publikationen kan ocksa laddas ner/bestillas pa
www.socialstyrelsen.se
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